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O Studio4All é um estudio de treino privado e automatizado, criado para proporcionar
uma experiéncia exclusiva, segura, eficiente e autdénoma. As presentes Politicas
Internas de Utilizagao definem as regras aplicaveis a utilizacao do espaco, reservas,
acessos e conduta dos utilizadores.

Ao efetuar uma reserva e utilizar o Studio4All, o utilizador declara ter lido,
compreendido e aceite estas condicoes.

1. Reservas e Pagamentos

As reservas sao efetuadas exclusivamente através do website e/ou aplicagao
oficial: www.studio4all.pt;

O pagamento pode ser realizado por sessao avulsa ou através de packs de
sessoOes disponiveis na plataforma;

Cada pack possui condicoes préprias, incluindo duracao, numero de sessoes
e validade;

O acesso ao estudio apenas sera disponibilizado apés confirmacao de
pagamento valido;

O StudiodAll reserva-se o direito de recusar reservas em caso de erro técnico,
suspeita de fraude ou incumprimento prévio.

2. Cancelamentos e Reagendamentos

Clientes finais poderao cancelar ou reagendar reservas até 24 horas antes do
inicio da sesséo;

Cancelamentos fora do prazo, ndo comparéncia ou atraso que impecga a
utilizacéo integral da sessdo implicam perda da reserva ou sesséo
correspondente;

O Studio4All podera cancelar reservas por motivos técnicos, operacionais,
manutencao, seguranga ou forga maior, sendo atribuido crédito equivalente
ou reagendamento, sem custos adicionais.

3. Acesso ao Estudio

O acesso é efetuado através de sistema eletronico e apenas durante o periodo
reservado;

O acesso é automaticamente desativado no final do horario contratado;

O utilizador deve abandonar o espacgo no horario previsto, deixando-o livre
para a reserva seguinte;



O acesso é pessoal e intransmissivel, sendo proibida a cedéncia de cédigos,
credenciais ou permissoes a terceiros;

O numero maximo de pessoas por sessao sera o definido pelo Studio4All para
cada modalidade de reserva.

O numero maximo de pessoas permitidas por sessao sao 3 utilizadores;

4. Higiene, Limpeza e Utilizagao do Equipamento

E obrigatdria a utilizagado de toalha pessoal durante o treino;

O equipamento utilizado devera ser limpo apds cada utilizagdo com os
materiais disponibilizados no estudio;

O calgado utilizado deve ser adequado a pratica desportiva e exclusivo para
uso interior, sempre que aplicavel;

O espaco devera ser mantido limpo e organizado;

Nao deverao ser deixados objetos pessoais, lixo ou materiais no estudio apds
a sessio;

Qualquer avaria, dano ou funcionamento anémalo devera ser comunicado de
imediato para info@studio4all.pt

5. Regras de Conduta

Espera-se de todos os utilizadores comportamento responsavel, respeitador e
compativel com um ambiente seguro e profissional.

E expressamente proibido:

Fumar ou consumir alcool, drogas ou substancias ilicitas;

Praticar atos sexualizados, ofensivos ou inadequados;

Danificar, deslocar, alterar ou utilizar incorretamente equipamentos;
Deixar a porta aberta ou comprometer a seguranga do espaco;
Perturbar terceiros ou causar ruido excessivo;

Captarimagens, video ou audio de terceiros sem consentimento;
Utilizar o espaco parafins ilicitos ou ndo autorizados.

O incumprimento destas regras podera determinar adverténcia, suspensao
temporaria, blogueio definitivo de acesso, cobranga de danos causados ou outras
medidas legalmente admissiveis.

6. Penalizacoes e Danos

Sem prejuizo de eventual responsabilidade civil ou criminal, serdo aplicadas
penalizagcdes proporcionais em caso de incumprimento, nomeadamente:

Danificagao ou alteracao indevida de equipamento;
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Partilha ndo autorizada de acesso;

Violacao grave das regras de segurancga;

Sujidade anormal ou necessidade de limpeza extraordinaria;
Conduta ofensiva, abusiva ou improépria.

Sempre que aplicavel, o utilizador sera responsavel pelos custos de reparacao,
substituicao, limpeza ou prejuizos diretamente causados.

7. Responsabilidade pelo Uso do Espaco

O Studio4All disponibiliza um espaco de treino de utilizagdo auténoma, sem
acompanhamento permanente no local.

Ao utilizar as instalacoes, o utilizador reconhece que a pratica de exercicio
fisico envolve riscos inerentes.

O utilizador declara assumir a responsabilidade pela sua condigao fisica, pela
escolha dos exercicios realizados e pela utilizagcao prudente e adequada dos
equipamentos.

O utilizador compromete-se a respeitar todas as regras de seguranca,
instrucodes de utilizacao e limites da sua capacidade fisica.

O Studio4All nao responde por danos, acidentes ou lesdes resultantes de
utilizacao indevida dos equipamentos, comportamento negligente,
incumprimento das regras internas, auséncia de supervisdo escolhida pelo
utilizador ou utilizagcao contraria as recomendacdes aplicaveis, sem prejuizo
daresponsabilidade que lhe seja legalmente imputavel.

Em caso de mal-estar, acidente ou emergéncia, o utilizador devera

interromper de imediato a atividade e contactar os servigos competentes
através do numero nacional de emergéncia.

8. Personal Trainers e Profissionais Independentes

Os Personal Trainers ou outros profissionais que utilizem o espago atuam de
forma independente;

Nao existe relacdo laboral entre esses profissionais e o Studio4All, salvo
indicagéo expressa em contrario;

O Studio4All nao é parte nos acordos celebrados entre profissionais e
respetivos clientes;

Cada profissional é responsavel pelos servigos que presta, bem como pela
supervisao e seguranca dos seus clientes.

9. Videovigilancia e Seguranca

As instalacoes dispoem de sistema de videovigildncia para protecao de
pessoas e bens;

O sistema opera nos termos legalmente permitidos;



e Asimagens sdo armazenadas de forma segura e com acesso restrito;

e Asimagens poderao ser conservadas por até 30 dias, salvo necessidade legal,
investigacao de incidente ou defesa de direitos;

e E proibido manipular, desligar, cobrir ou danificar os equipamentos de
seguranca.

10. Objetos Pessoais

e O utilizador é responsavel pelos seus bens pessoais;

e O StudiodAll nao se responsabiliza por perda, furto, dano ou esquecimento de
objetos nas instalagoes, salvo nos casos legalmente exigiveis.

11. Alteracodes as Politicas
O Studio4All podera alterar as presentes Politicas Internas a qualquer momento.

A versao atualizada estara disponivel no website, aplicagcao e/ou no espaco fisico. A
continuagao da utilizagao apds a entrada em vigor das alteragoes podera valer como
aceitagcao das novas regras, quando legalmente admissivel.

12. Contactos

E-mail: geral@studio4all.pt
Morada: Rua Professor Fernando Magano, n°29, 4250-541, Porto
Website: www.studio4all.pt


http://www.studio4all.pt/

